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  مقدمه :
هیات  28/12/1403مورخ هـ  63938ت/208034تصویب نامه شماره  )پ(بند  )3(این دستورالعمل به استناد تبصره    

درصد مجموع تخت هاي بیمارستان هاي درجه یک و بالاتر تابعه دانشگاه/دانشکده  20حداکثر تا  اختصاص وزیران مبنی بر
مان و آموزش پزشکی در قالب بخش وزارت بهداشت، درضوابط و دستورالعمل هاي ابلاغی  هاي علوم پزشکی براساس

  است.هاي بخش خصوصی، تنظیم شدهحداکثر تا سقف تعرفه وهاي با خدمات رفاهی ویژه تخت/
  

 فصل اول : تعاریف و دامنه شمول
 تعاریف  و اختصارات این دستورالعمل به شرح زیر است: -1 ماده

  ارزیابی آخرین براساس که پزشکی کشور هاي علومدانشگاه/دانشکده به وابسته هايبیمارستان : کلیهبیمارستان . 1
 .باشند کرده کسب را یک و بالاتر درجه اعتباربخشی

بخش یا تختی است که براساس ضوابط این دستورالعمل استانداردهاي  :ویژه رفاهی خدمات داراي تخت/بخش . 2
  لازم براي ارائه خدمات رفاهی ویژه را دارا باشد.

 اجتماعی، تامین سلامت، (بیمه پایه گرهبیم هايسازمان توسط که بستري هاي پروندههزینه از : سهمیپایه بیمه سهم . 3
  باشد.می پرداخت گیرد و قابل محاسبه وتحت پوشش قرار می مسلح) نیروهاي

گیرد ت پوشش خدمات بیمه پایه قرار نمیتح هاي دریافت خدمت بستري کههزینه از بخش آن :تکمیلی بیمه سهم . 4
  گردد.و پس از کسر سهم بیمار محاسبه می

در  و باشد می شدهبیمه عهده به آن تامین که است تعهد مورد هايهزینه از معینی درصدفرانشیز):  سهم بیمار( . 5
  .ستا گردیده قید و تعیین نامهبیمه

 دامنه شمول -2ماده 
 ای) بازنشستگان تیاولو(با  تکمیلی بیمه پوشش تحت بستري شرایط واجد : شامل کلیه بیمارانمشمول جمعیت . 1

 یک درجه بستگان یا و بیمار شخص کتبی درخواست و رضایت بابودن تخت و  ی(مشروط به خال یلیتکم مهیب ینفاقد
  .باشند می ویژه رفاهی خدمات داراي هايتخت استفاده از که متقاضی)وي

بیمارستان (به  ویژه رفاهی هتلینگ و خدمات درمانی، بستري اعم از تشخیصی، خدمات : شامل کلیهمشمول خدمات . 2
قبل از شروع خدمات ترمیمی) و سوختگی (تا  هايخدمات اورژانس و سرپایی، خدمات ارائه شده در بخشاستثناي 

  باشد. می دانشگاه امناء هیات مصوبات یا و نسبی ارزش کتاب داراي تعرفه یا کدهاي هاي مراقبت ویژه) کهبخش
زامات بخش روانپزشکی، هاي درمانی و الدیکاسیونپزشکی با رعایت انص بیماران نیازمند به خدمات روانخصو در -1تبصره 

هاي داراي خدمات وانپزشکی دانشگاه را در قالب تختهاي ردرصد از مجموع تعداد تخت 5ا سقف تواند حداکثر تدانشگاه می
  رفاهی ویژه ارائه خدمت نماید.
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هاي درصد از تخت20ي موجود، تا سقف هاتواند متناسب با شرایط و ظرفیتدانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی می -2تبصره 
صورت شناور بین آنها جابجا نماید. لازم به ذکر است سقف تعداد ه هاي درجه یک و بالاتر تابعه خود را بمصوب بیمارستان

  درصد تخت مصوب آن بیمارستان باشد. 30این تخت ها در هر بیمارستان نباید بیشتر از 
  

 فصل دوم: ارائه خدمت
   فرآیند هاي ارائه خدمت -3 ماده

هاي متمرکز) و یا در قالب افزایش تخت( اندازي بخش مستقلتوانند نسبت به راهمراکز مشمول این دستورالعمل می   
(غیر متمرکز) و ارائه خدمت به متقاضیان دریافت خدمات رفاهی  خدمات رفاهی ویژه به سایر بخش هاي بستري بیمارستان

تابعه دانشگاه/دانشکده هاي علوم  هايبیمارستان در ویژه رفاهی خدمات داراي هاي تخت ضوابط و ایطشر ویژه اقدام نمایند.
بر اساس مندرجات این بیمارستان  ویژه رفاهی خدماتهتلینگ و  درمانی، تشخیصی،پزشکی به منظور نحوه ارایه خدمات 

  دستورالعمل خواهد بود. 
 که صورتی در باشد.نمی برداري خود بهره پروانه در مصوب تخت میزان از بیش جدید تخت افزایش به مجاز بیمارستان . 1

 از مجوز دریافت به مکلف باشد، میرفاهی ویژه  خدمات جهت مصوب تخت از فراتر تخت افزایش متقاضی بیمارستان
 .باشد وزارت می 20 ماده کمیسیون

بیمارستان  HISجداگانه در سامانه  صورت به را خود ویژه رفاهی خدمات هاي دارايتخت عملکرد است مکلف بیمارستان . 2
گیري و تبادل با سامانه پرونده  ها باید از سیستم هاي اطلاعات بیمارستانی قابل گزارشعملکرد این تخت .نماید ثبت

 الکترونیک سلامت ایرانیان (سپاس) باشد.
 غی مافا وزارت بهداشت تنظیم و ارسال نماید.لاخود را مطابق با سند کسب و کار اببیمارستان موظف است ارسال اسناد  . 3
هاي مذکور در ویژگی تخت 01/11/1404هاي رفاهی ویژه، ضروري است از تاریخ در راستاي مدیریت اطلاعات تخت . 4

)، ثبت HISهاي اطلاعات بیمارستانی () در سیستمWard Typeدر ویژگی نوع بخش عدم درج  ( Bed Typeنوع تخت  
سند فنی فرایند مذکور، متعاقبا توسط مرکز مدیریت آمار و فناوري اطلاعات وزارت متبوع (مافا)، به د. و تبادل گرد

 ابلاغ خواهد گردید.  HISهاي توسعه دهنده شرکت
 :بیمار پذیرش شرایط -4 ماده

درمان، سنجی  استحقاق سامانه طریق از هویت تعیین از پس و معالج پزشک بستري دستور/نامه معرفی با بیماران . 1
  .شوند می بستري

(تا سقف خصوصی)  بیمار جهت آگاهی بیمار از دریافت خدمات با تعرفه توافقیآگاهانه تکمیل فرم رضایت نامه  . 2
  قرار می گیرد.  HISالزامی می باشد. این فرم در مسیر پذیرش بیمار در سامانه 

 کامل و آگاهی وي یک درجه بستگان یا و بیمار شخص کتبی رضایت با ویژه رفاهی خدمات دریافت براي بیمار پذیرش . 3
وي از  همراه یا و بیمار می بایست مذکور نامه رضایت می پذیرد. در محاسبه هزینه ها در صورتحساب صورت نحوه از
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 کلیه هزینه ها اعم از محاسبه هزینه خدمات به صورت آزاد (در صورت نداشتن پوشش بیمه پایه و یا تکمیلی)، موارد
مطلع  بیمارستان توسط بستري و پذیرش از قبل صورت کتبیه ب تکمیلی (مشمولین بیمه تکمیلی) بیمه تعهد از خارج

 اخذ گردد. امضاء از ایشان و گردیده
هاي  تخت در را بیمار است موظف بیمارستان ویژه، رفاهی خدمات تخت/بخش بستري در به بیمار تمایل درصورت عدم . 4

 .نماید بستريدولتی  تعرفه با بستري عادي 
 بیمارستان هاي بستري عادي و خالی بودن تخت خدمات رفاهی ویژه،  بخش در خالی تخت وجود عدم صورت در . 5

 بستري دولتی تعرفه با ویژه رفاهی خدمات داراي اتاق در بیماران را تا زمان خالی شدن تخت بستري عادي است موظف
 .نماید

در مواردي که بیمار داراي بیمه تکمیلی باشد؛ بیمارستان می تواند با رعایت شرایط و ضوابط تخت هاي رفاهی  -1تبصره
 را از بیمه تکمیلی دریافت نماید. فرانشیز بیمار با تعرفه دولتی خواهد بود. تا تعرفه توافقیویژه، ما به تفاوت 

سامانه بر خط  ایجاد به نسبت پرداخت سهولت و هزینه محاسبه در تسهیل بمنظور موظفند تکمیلی بیمه هاي شرکت . 6
 .نمایند اقدام تکمیلی بیمه با مرتبط هاي هزینه ثبت و نامه معرفی صدور جهت

 خط بر صورته ب هاي تکمیلی بیمه هاي سامانه طریق از بیماران بستري نامه معرفی اخذ جهت است مکلف بیمارستان . 7
  .نماید اقدام

 :ویژه رفاهی خدمات داراي هاي خدمت و استاندارد فضا تختشرایط ارائه  -5 ماده
 و تهاجمی اقدامات کلیه و شده ویزیت معالج پزشک شخص بار) توسط(حداقل یک روزانه بیماران می بایست کلیه . 1

  .پذیرد صورت ایشان توسط بیمار هايجراحی
بگیرد؛ به نحوي  نظر مجزا در پرستاري سرویس ویژه رفاهی خدمات با بخش/ تخت هاي  براي است موظف بیمارستان . 2

   سایر بخش ها نگردد. که موجب کاهش یا محدودیت ارائه خدمات پرستاري در
 کادر عهده به و بالینی مراقبتی خدمات تمامی ارائه و بوده بیمار روان سلامت سطح ارتقاء منظور به صرفاً همراه حضور . 3

  .باشد می پرستاري
مانند سایر بخش  دستورالعمل ها و استانداردهاي مصوب وزارت بهداشت باشند و بیمارستانبخش/تخت ها مطابق با  . 4

  براي این بخش/ تخت ها خواهد بود. بیمارستانی بخشی اعتبار هاي استاندارد رعایت به هاي بستري ملزم
 :باشند زیر موارد به مجهز  متر مربع) 18( با حداقل متراژ دو تخته یا متر مربع)  12(با حداقل متراژ یک ها اتاق . 5

  بیمارستانی مناسب پرده پوششنور طبیعی با 

 آتش و دود جهت دهنده هشدار سیستم 

 و فراهم سازي دماي آسایش فصلی حرارت درجه تغییر قابلیت با گرمایش و سرمایش سیستم

  سیستم تهویه مطبوع متصل به هواساز و رعایت تعداد گردش هوا در ساعت براساس استانداردها

 ارتفاع تنظیم قابلیت با و برقی دوشکن حداقل و مطلوب کیفیت داراي ها تخت 



5 
 

 ساکشن و نور مستقل و ...) و سانترال اکسیژن کنسول استاندارد تخت بیمار (داراي  
 بیمار دسترس در کنترل ریموت قابلیت و مکانیزه پرستار احضار سیستم 

 در  مرغوب پتو از جنس ملحفه، بالشت طبی و با همراه در صورت نیاز تشک مواج و مرغوب طبی هاي تشک)
  تهیه این اقلام روان شناسی رنگ ها لحاظ گردد).

 تختی کنار کمد   
 لباسی چوب آینه، داراي: دیواري کمد  
 بیمار همراه استراحت جهت تختخواب شو مبل   
 تلویزیون LED کنترل ریموت با همراه  
 (آب معدنی و میوه) یخچال  
 تلفن  
 کننده ضدعفونی و صابون آینه، داراي بستري اتاق فضاي در روشویی  
 و دستگیره داراي حمام و گردد) اضافه هم ایرانی توالت امکان صورت در و فرنگی (توالت بهداشتی هاي سرویس 

  .شامپو) صابون، قبیل از حمام، اولیه (ملزومات ایمنی تجهیزات
 شامل مورد نیاز بیمار لوازم بسته:   

o ،مفاتیح و قرآن کتاب سجاده  
o دندان خمیر حوله، مسواك، دمپایی، بیمار، لباس 
o لیوان) کارد و و چنگال قاشق، ، سرو غذا و پذیرایی (شامل بشقاب ظروف 
o فلاسک آب جوش 

و براي  ي به جز روان پزشکی تدوین شده گردیدهبیماران بستري در بخش هاي عاداستاندارد هاي فوق جهت   -1تبصره 
 بخش/ تخت روان پزشکی ضوابط مربوطه ملاك عمل خواهد بود.

 غذایی متنوع با توجه به رژیم بیمار می باشد. ستان ملزم به تهیه حداقل دو لیستبیمار . 6
غذاي مورد نظر خود را انتخاب نماید که هزینه آن مازاد بر همراه بیمار می تواند از لیست غذا موجود در بیمارستان  . 7

 صورتحساب بیمار خواهد بود.
  
  

  فصل سوم: نظام پرداخت
  تعرفه و نحوه پرداخت کارانه: -6ماده 
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ارائه کلیه خدمات تشخیصی و درمانی و دارویی در بخش هاي با خدمات رفاهی ویژه تا سقف تعرفه بخش خصوصی  . 1
  بود. (تعرفه توافقی) خواهد

 است شده تعرفه تمامی خدمات تشخیصی، درمانی و هتلینگ لحاظ در قرارداد مطابق رفاهی کلیه خدمات هاي هزینه . 2
  .باشد نمی اخذ و محاسبه قابل جداگانه صورت و هیچگونه هزینه دیگري به

 به شود می انجام همراه)وي (مانند غذاي  همراه یا بیمار شخصی درخواست به که مازاد درخواستی هاي هزینه -1تبصره
اطلاع رسانی  به نسبت خدمات ارائه این از قبل است مکلف باشد و بیمارستان می بیمار از اخذ و قابل محاسبه جداگانه صورت

  .نماید اقدام ها هزینه محاسبه نحوه درخصوص

حین درمان، تعرفه دریافتی  در صورت نیاز به انتقال بیماران بستري در تخت هاي رفاهی ویژه به بخش مراقبت ویژه در . 3
  براساس تعرفه توافقی براي بخش مراقبت ویژه خواهد بود.

  بیمارستان ها موظف به عقد قرارداد با بیمه هاي تکمیلی خواهند بود. . 4
در صورت صدور معرفی نامه از سمت شرکت بیمه تکمیلی تاره دار) که جنبه زیبایی دارند خدمات فاقد پوشش بیمه (س . 5

  تعهد بیمه هاي تکمیلی طرف قرارداد قابل ارائه خواهند بود.تا سقف مورد 
مصوب شوراي حقوق و  درصد عملکرد و خارج از پلکان 70معادل پرداخت کارانه پزشکان شاغل در بخشهاي فوق  . 6

  دستمزد کشور خواهد بود.
امی خدمات تشخیصی و ضریب ریالی خدمات ارائه شده توسط کلیه پزشکان اعم از تمام وقت و غیر تمام وقت براي تم . 7

 درمانی مطابق ضریب ریالی تمام وقتی بخش بستري خواهد بود.
در راستاي ایجاد انگیزه کارکنان، رییس بیمارستان می تواند جهت جبران خدمات کارکنان غیر پزشک( اعم از پرستار  . 8

  اقدام نماید.درصد جز حرفه اي بیمارستان  5به پرداخت عملکردي از محل شناور و غیر پرستار)  نسبت
  بیمارستان موظف است کارانه پزشکان و گروه پرستاري شاغل در بخشهاي با خدمات رفاهی ویژه را با تاخیر حداکثر . 9

  ماهه پرداخت نماید. دو

  :تنظیم و تبادل اسنادنحوه -7ماده 

 سهم کسر از پس مابین و تا سقف تعرفه بخش خصوصی) بیمار (مطابق قرارداد فی به شده ارائه خدمات هايهزینه . 1
سهم حمایتی بیمه هاي پایه، منابع دارویار و تجهیزیار مطابق با مصوبات و  بیمه پایه ( اعم از تعهدات بسته بیمه پایه،

در ستون خدمات رفاهی ویژه (سهم بیمه تکمیلی) اي بیمارستانی و صورتحساب بیمار ضوابط موجود)، در سامانه ه
  . گردد می ثبت

  باشد.العمل، قابل محاسبه و پرداخت نمیبیماران مشمول این دستور يسلامت برا ارانهی يهاسهم سرفصل  -1تبصره
 از قبل صورت آزاد به صورت کتبیهزینه خدمات بهها اعم از محاسبه کلیه هزینهجهت فاقدین بیمه تکمیلی  -2تبصره

  .شود گرفته امضاء و مطلع گردیده بیمارستان توسط بستري و پذیرش
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براي افرادي که داراي بیمه پایه و مازاد درمان می باشند؛، در خصوص خدمات فاقد پوشش بیمه پایه، بیمه تکمیلی  -3تبصره
مابین و شرایط  ملزم به پرداخت هزینه هاي درمانی تا سقف مورد تعهد، پس از کسر سهم بیمار(فرانشیز)، طبق قرارداد فی

  نامه می باشد. مندرج در معرفی

 ) مجاز به کاهش تعهدات خودیلیتکم و هیپا يها مهیاعم از ب( نفعانیاز ذ کی چی، هي عالی بیمهشورابراساس مصوبات  . 2
 .دباشن ینم نسبت به تعهدات فعلی

هزینه هاي خدماتی که در قالب زنجیره تامین بر حسب ضرورت در خارج از بیمارستان انجام می پذیرد در صورت  . 3
  ارچوب مفاد قرارداد قابل پرداخت است.هشرط درج در صورتحساب بیمار در چپرداخت هزینه از سوي بیمارستان، به 

  بیمارستانها مکلف به ارسال اسناد هر ماه به سازمانهاي بیمه گر پایه و تکمیلی حداکثر تا پانزدهم ماه بعد خواهند بود. . 4

 
  فصل چهارم: نظارت و پایش و رسیدگی به تخلفات

 تخلفاتنظارت و پایش و رسیدگی به  -8ماده 

یس/ مسئول فنی بیمارستان می باشد و ت مفاد این دستورالعمل به عهده رئمسئولیت نظارت و پاسخگویی بر رعای . 1
 هرگونه تخلف از مفاد این دستورالعمل در گزارش هاي نظارتی بررسی و برابر مقررات برخورد خواهد شد.

 قالب درو صرفا  نداردرا  یدارو و ملزومات پزشک نیجهت تام مارستانیاز ب رونیبه ب ماریبحق ارجاع  مارستانیب . 2
 ، مجاز به ارجاع بیمار می باشد.خدمات نیتام رهیزنج

هاي تکمیلی و درج بند پرداخت مطالبات مرکز، مطابق اد با بیمهبیمارستان مجري این دستورالعمل ملزم به عقد قرارد . 3
 در قرارداد می باشد. )2) قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت الحاق(38ماده (

) قانون برنامه هفتم توسعه، اولویت عقد قرارداد با  شرکت هاي بیمه گر 73در راستاي اجراي بند (ث)ماده ( -1تبصره
 بازنشستگان می باشد.

مبناي محاسبه و پرداخت خدمات کتاب ارزش نسبی  و سایر تعرفه هاي مصوب  هیات دولت و هیات امناي دانشگاه  . 4
 دریافت هرگونه وجه مازاد و قید نشده در صورت حساب بیمار تخلف محسوب می گردد.بوده و 

کلیه پرداخت هاي بیماران جهت دریافت خدمات می بایست از طریق صندوق بیمارستان انجام پذیرد و پرداخت  . 5
 هرگونه وجه خارج از صندوق بیمارستان ممنوع می باشد.

نی بیمار بستري شده در بخش/ تخت خدمات ویژه رفاهی  می بایست توسط ارائه کلیه خدمات جراحی و معاینات بالی . 6
شخص پزشک معالج انجام پذیرد  و در صورت عدم رعایت این امر (ارائه خدمت توسط رزیدنت)، صورت حساب بیمار 

  براساس تعرفه دولتی محاسبه خواهد گردید.
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- براي تمامی بیمارستانتبصره به تصویب رسیده و  9د و  بن 45ماده ،   8فصل،4 العمل در یک مقدمه،این دستور

  باشد.الاجرا میلازمهاي تکمیلی طرف قرارداد، و بیمههاي علوم پزشکی کشور هاي تابعه دانشگاه
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  بسمه تعالی

 (VIP) ژهیو یخدمات رفاه افتیآگاهانه در تیفرم رضا
  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .باشدیالاجرا ملازم نجانبیا يو امضاء شده و برا میتنظ یها و ضوابط مالتعرفه ط،یبا اطلاع کامل از شرا نامهتیرضا نیا

 

 

 

 لوگو دانشگاه

 

 ه (فرد رضایت دهنده): / همرا ماریب یو نام خانوادگ نام

 :امضاء

 :انگشت اثر

 :خیتار

 

 لوگو بیمارستان

 

 

     ..  .................فرزند ...........................به شماره ملی .................................................  (نام بیمار)ماریب ی/ همراه قانون ماریب نجانبیا

در  يبستر و (VIP) ژهیو یخدمات رفاه افتیدر یکه متقاض مینمایخود اعلام م یکامل و به درخواست شخص یبا آگاه لهیوسنیبد

 :قرار گرفته است رشیداده شده و مورد پذ حیتوض نجانبیطور کامل به ابه ریو موارد ز باشمیم یمرکز درمان نیدر ا VIP اتاق/تخت

در  یالزام درمان ایاجبار  گونهچیو ه شودیانجام م نجانبیا یبوده و به درخواست شخص ياریکاملاً اخت VIP انتخاب اتاق/تخت .1

 .خصوص وجود ندارد نیا

 .گرددیمحاسبه م یتعرفه خصوصمعادل  (VIP) ژهیو یخدمات رفاه خدمات تشخیصی درمانی در بخش/تخت تعرفه .2

پرداخت خواهد  محاسبه ومطابق ضوابط  و مهیبکسر سهم پس از  خدمات نهیهز ،یلیتکم مهیب ای و هیپا مهیدر صورت دارا بودن ب .3

 .شد

 مهیب ایو/ هیپا مهیمربوط به آن ممکن است خارج از تعهد ب يهانهیاز هز یبخش ایو  (VIP) ژهیو یآگاه هستم که خدمات رفاه .4

 .خواهد بود نجانبیبر عهده ا هانهیموارد، پرداخت هز نیباشد و در ا یلیتکم

شده، بر خدمات ارائه ریو سا (VIP) ژهیو یمربوط به خدمات رفاه يهانهیهز هیکل ،یلیتکم مهیو ب هیپا مهینداشتن بدر صورت  .5

 .خواهد شد افتیدربصورت آزاد محاسبه و خصوصی اساس تعرفه 

و  مینمایاعلام م مارستانیب یاعلام يهاطبق تعرفه هانهیالتفاوت هزمابه افتیخود را نسبت به محاسبه و در تیرضا لهیوسنیبد .6

 .باشمیم مارستانیب يصادره از سو ییحساب نهاحساب طبق صورت هیمتعهد به تسو

 ...................... نام بیمارستان:


